
De grootte van de behandelkamer is voldoende. 
 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 

 
De inrichting van de behandelkamer is voldoende. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
De temperatuur van de behandelkamer is aangenaam. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
De grootte van de wachtkamer is voldoende. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
De inrichting van de wachtkamer is voldoende. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
De temperatuur van de wachtkamer is aangenaam. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
De privacy wordt op een voldoende manier gewaarborgd. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
De bereikbaarheid van de praktijk is goed. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
De hoeveelheid parkeerruimte bij de praktijk voldoet. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
De praktijk is goed toegankelijk. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
De telefonische bereikbaarheid is voldoende. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
De openingstijden van de praktijk zijn voldoende. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
De wachttijd in de wachtkamer is acceptabel. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
De wachttijd voor dat men voor de eerste afspraak terecht kan is acceptabel. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
De fysiotherapeutische behandeling wordt alleen indien strikt noodzakelijk verstoord. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
Het aantal maal dat een andere fysiotherapeut de behandeling overneemt is acceptabel. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
Er vindt op een voldoende wijze informatieverstrekking plaats. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
De fysiotherapiepraktijk maakt een verzorgde indruk 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
De hygiëne van de fysiotherapiepraktijk is voldoende. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
Als u een algemene indruk over de praktijk in een cijfer moest uitdrukken, welk cijfer zou u dan geven? 
Erg slecht  1  2  3  4  5  6  7  8  9   10  uitstekend 
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Mijn therapeut behandelt mij vriendelijk en met respect. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
Mijn therapeut neemt niet altijd notitie van wat ik vertel. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
Mijn therapeut heeft mij bij aanvang van de therapie uitgelegd wat het behandelplan is en wat ik van de 
behandeling kan verwachten. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
Mijn therapeut geeft mij zelden adviezen over het voorkomen van gezondheidsproblemen. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
Ik vind dat mijn therapeut voldoende kennis heeft van mijn ziekte/ aandoening. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
Ik vind dat mijn therapeut onvoldoende deskundigheid heeft ten aanzien van de behandeling van mijn klacht. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
Als ik een kennis had die voor soortgelijke klachten als ik behandeld zou moeten worden, dan zou ik deze 
therapeut aanbevelen. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
Mijn therapeut heeft mij onvoldoende ingelicht over hoe ik moet omgaan met de lichamelijke gevolgen van mijn 
aandoening. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
Mijn therapeut heeft mij voldoende ingelicht over hoe ik moet voorkomen dat mijn klachten in de toekomst weer 
terug komen. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
Mijn therapeut heeft mij voldoende ingelicht over hoe ik kan leren omgaan met de emotionele gevolgen van mijn 
klachten. 

 absoluut niet mee eens  niet mee eens neutraal  mee eens zeker mee eens  geen mening 
 
Als u een algemene indruk over de behandeling in een cijfer moest uitdrukken, welk cijfer zou u dan geven? 
Erg slecht  1  2  3  4  5  6  7  8  9   10  uitstekend 
 
 
 
 


